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М åíòîðñòâîòî�è�êîó÷èí-
ãúò�îòíîñèòåëíî�ñêîðî
íàâëÿçîõà�ïî-ìàñîâî�â�áúë-

ãàðñêèÿ�áèçíåñ�ðå÷íèê�è�ïåéçàæ.�È
äâåòå�ïîíÿòèÿ,�êîèòî�íÿêîè�ïó-
ðèòàíè�íà�åçèêà�íå�õàðåñâàò,
èìàò�ñâîÿòà�èíòåðåñíà�èñòîðèÿ
è�òÿ�ñúâñåì�íå�å�îò�â÷åðà.�Òåðìè-
íúò�"ìåíòîð"�èäâà�îò�Îìèðîâà-
òà�"Îäèñåÿ",�â�êîÿòî�Ìåíòîð�íà
áàçàòà�íà�ñâîÿ�îïèò�ñúâåòâà�è
ïîó÷àâà�ìàëêèÿ�Òåëåìàõ,�ñèíà�íà
Îäèñåé,�äîêàòî�áàùà�ìó�ñå�âðúùà
îò�Òðîÿ.�Êîó÷èíãúò�êàòî�òåðìèí
å�ïî-îòñêîðî�è�ñ�íåãî�ñà�îçíà÷àâà-
íè�ïúðâîíà÷àëíî�äàëå÷�ïî-ïðîçà-
è÷íè�íåùà.�Çà�ïúðâè�ïúò�å�ñïîìå-
íàò�ïðåäè�îêîëî�5�âåêà�â�Óíãàðèÿ,
êúäåòî�òàêà�íàðè÷àëè�õîðàòà,
êîèòî�äúðïàò�þçäèòå�íà�êîíåòå
-�êîó÷-èÿøè.�Ïðåç�1850�ã.�òåðìè-
íúò�coach�íàâëèçà�â�àíãëèéñêèòå
óíèâåðñèòåòè�è�ñå�îòíàñÿ�çà�ïî-
ìîùíèê�íà�ïðåïîäàâàòåëÿ,�êîéòî
ïîäãîòâÿë�ñòóäåíòèòå�çà�èçïè-
òè*�(íåùî�ïîäîáíî�íà�ñåãàøíèòå
àñèñòåíòè).�Äíåøíîòî�ìåíè-
äæúðñêî�ñúäúðæàíèå�íà�òåðìèíà
ñå�óòâúðæäàâà�â�ñâåòîâíàòà
ïðàêòèêà�ïðåç�80-òå�ãîäèíè�íà
ìèíàëèÿ�âåê,�à�â�Áúëãàðèÿ�-�ñëåä
2010�ãîäèíà.

Âúïðåêè�âå÷å�áîãàòàòà�ðîäíà
èñòîðèÿ�-�â�îáëàñòòà�íà�ìåíòîð-
ñòâîòî,�íî�âå÷å�è�íà�êîó÷èíãà�-
âñå�îùå�ìàñîâî�íå�å�ÿñíî�ïî�êàêâî
ñè�ïðèëè÷àò�è�ïî�êàêâî�ñå�ðàçëè-
÷àâàò.�Íàé-îáùî�êàçàíî,�òåçè
òeõíèêè�íè�ïîäêðåïÿò�äà�ïðåîäî-
ëÿâàìå�ïðîôåñèîíàëíè�è�ëè÷íè
òðóäíîñòè�ïî�ïúòÿ�êúì�ïîñòèãà-

íå�íà�íàøèòå�öåëè.
È�äâàòà�ïîäõîäà�èçïîëçâàò

ñèëíè�âúïðîñè,�èçñëóøâàíå,�ïîñ-
òàâÿíå�íà�öåëè,�èçãðàæäàíå�íà
ïëàí�çà�äåéñòâèå�è�îò÷åòíîñò.
Ãîëÿìàòà�ðàçëèêà�å,�÷å�ìåíòîð-
ñòâîòî�âêëþ÷âà�äàâàíå�íà�îá-
ðàòíà�âðúçêà,�èçêàçâàíå�íà�ìíå-
íèå�è�ñúâåòâàíå,�êîèòî�íÿìàò
ìÿñòî�â�êîó÷èíãà.�Òîé�ïîäïîìàãà
ìåíèäæúðèòå�ñàìè�äà�ñè�ïîñòà-
âÿò�öåëè�è�äà�ãè�ïîñòèãàò.

Çà�äà�ñå�ðàçáåðå�ïî-äîáðå�ðàçëè-
êàòà�ìåæäó�ìåíòîðñêè�è�êîó÷èíã
ïîäõîä,�ùå�âè�ðàçêàæà�åäíà�èñòî-
ðèÿ.�Ïðè�èçïúëíèòåëíèÿ�äèðåê-
òîð�íà�ñðåäíà�ïî�ãîëåìèíà�êîìïà-
íèÿ�äîéäå�ïðèòåñíåí�ðúêîâîäè-
òåë�íà�îòäåë.�Òîé�ðàçêàçà�çà�êîí-
ôëèêò�ìåæäó�äâàìà�îò�ïîä÷èíå-
íèòå�ìó,�íå�çíàåøå�êàê�äà�ïîñòú-
ïè.�Èçïúëíèòåëíèÿò�äèðåêòîð
êàòî�îïèòåí�ïðîôåñèîíàëèñò�ìî-
æåøå�äà�çàñòàíå�â�ðîëÿòà�è�íà
ìåíòîð,�è�íà�êîó÷.

Àêî�èçáåðåøå�äà�áúäå�ìåíòîð,
òîé�òðÿáâàøå�äà�ïîïèòà:�"Êàêâî
ñå�ñëó÷è?",�"Êàê�ðåàãèðà�òè?",
"Êàêâî�èñêàø�äà�ïîñòèãíåø?",
"Êàêâî�ìèñëèø?"�è�"Êàêâî�ìîæåø
äà�íàïðàâèø?".�Áè�äàë�îáðàòíà
âðúçêà�è�áè�ïðåïîðú÷àë�îïðåäåëå-
íè�äåéñòâèÿ�íà�áàçà�íà�ñâîÿ�îïèò.

Àêî�ðåøåøå�äà�å�êîó÷,�òîé�ùå-
øå�äà�èçïîëçâà�ñúùèòå�âúïðîñè,
íî�áè�ïîäïîìîãíàë�íàìèðàíåòî�íà
ðåøåíèå�ó�ñâîÿ�ïîä÷èíåí�ñ�âúïðîñè
êàòî:�"Çàùî�å�âàæíî�òîâà�çà
òåá?",�"Êîè�ñà�ðèñêîâåòå�íà�âñÿêî
îò�òåçè�äåéñòâèÿ?",�"Êàêâè�ùå�ñà
ñëåäâàùèòå�òè�ñòúïêè�è�êîãà?"�è
"Êàê�ùå�èçìåðèø�ðåçóëòàòà�îò
äåéñòâèÿòà�ñè?".�Òîçè�ïîäõîä�ùå-
øå�äà�ïîìîãíå�íà�ðúêîâîäèòåëÿ�íà
îòäåëà�äà�îñúçíàå�êàêâî�òî÷íî�ñå

ñëó÷âà,�îòêúäå�èäâà�ïðîáëåìúò�è
ùåøå�äà�ìó�ïîìîãíå�ñàì�äà�èçãðà-
äè�ïëàí�çà�äåéñòâèå.

Êàòî�îáîáùåíèå�çà�íàé-âàæíè-
òå�÷åðòè�íà�äâàòà�ïîäõîäà�-�ìåí-
òîðñòâîòî�å�ïîäêðåïà�îò�ïî-
îïèòåí�êúì�ïî-íåîïèòåí�÷îâåê
÷ðåç�ñèëíè�âúïðîñè,�àêòèâíî�èç-
ñëóøâàíå,�íàáåëÿçâàíå�íà�öåëè,�èç-
ãðàæäàíå�íà�ïëàí�çà�äåéñòâèå�è
îò÷åòíîñò.�Çà�äà�áúäå�åäèí�÷îâåê
ìåíòîð,�íå�òðÿáâà�äà�å�çàâúðøèë
ñïåöèàëíè�êóðñîâå,�à�äà�èìà�æè-
òåéñêè�è�ïðîôåñèîíàëåí�îïèò,
óìåíèÿ�çà�èçñëóøâàíå,�çà�äàâàíå
íà�êîíñòðóêòèâíà�îáðàòíà�âðúç-
êà�è�æåëàíèå�äà�ïîäêðåïÿ�äðóãè
õîðà.�Çà�åäèí�äîáúð�ìåíòîð�å�íå-
îáõîäèìî�äà�å�ïî-çíàåù�è�ìîæåù
îò�÷îâåêà,�êîãîòî�ïîäêðåïÿ.�Íàé-
äîáðè�ðåçóëòàòè�â�ìåíòîðñòâî-
òî�ñå�ïîñòèãàò,�êîãàòî�÷îâåê�ìî-
æå�ñàì�äà�èçáåðå�ñâîÿ�ìåíòîð�â
îðãàíèçàöèÿòà�è�òîé�äà�íå�å�íåãî-
âèÿò�ïðÿê�ðúêîâîäèòåë.�Òîâà�ñïî-
ìàãà�çà�èçãðàæäàíå�íà�äîâåðèå,
ïðåäðàçïîëàãà�êúì�îòêðèòîñò�è
âîäè�ïî-áúðçî�äî�ðàçâèòèå.

Ïðîôåñèîíàëíàòà�ïîäãîòîâêà
íà�êîó÷à�çàäúëæèòåëíî�èçèñêâà
ñåðòèôèêàöèÿ�è�àêðåäèòàöèÿ�îò
ñâåòîâíî�ïðèçíàòà�êîó÷�îðãàíè-
çàöèÿ.�Ïîñòîÿííîòî�óñúâúðøåíñ-
òâàíå�ìèíàâà�ïðåç�ðàçëè÷íè�åòà-
ïè�íà�îáó÷åíèå,�èçïèòè,�ìåíòîð-
ñêè�ïðîãðàìè�è�ñòîòèöè�÷àñîâå
ïðàêòèêà.

Ìåíòîðñòâîòî�ðàáîòè�ìíîãî
äîáðå,�êîãàòî�íîâ�ñëóæèòåë�ïîñ-
òúïâà�âúâ�ôèðìàòà.�Ïî-îïèòåí
÷îâåê�ãî�âúâåæäà�â�ðàáîòàòà,�ïî-
ñî÷âà�ìó�ñïåöèôèêè,�êàêâî�ùå�ñå
èçèñêâà�îò�íåãî�è�êàê�äà�ãî�ïîñ-
òèãà.

Ìåíòîðñòâîòî�ñå�èçïîëçâà�è

Скритите съкровища в теб
Êîó÷èíãúò�è�ìåíòîðñòâîòî�ñà�åäíè�îò�íà÷èíèòå�äà�ãè�îòêðèåø.�
Êàêâè�ñà�ïðèëèêèòå�è�ðàçëèêèòå�â�äâåòå�òåõíèêè
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êîãàòî�ñëóæèòåë�èìà�ëîøè�ðåçóë-
òàòè,�íî�ðúêîâîäñòâîòî�èñêà�äà
ãî�çàäúðæè�è�ïîäêðåïè.�È�íå�íà
ïîñëåäíî�ìÿñòî�-�çà�ïîäêðåïà�íà
õîðà,�êîèòî�èìàò�âèñîê�ïîòåíöè-
àë�è�ñà�îñîáåíî�ïåðñïåêòèâíè�çà
êîìïàíèÿòà.

Ìåíòîðñêè�ïðàêòèêè�è�òðàäè-
öèè�èìà�â�ìíîãî�áúëãàðñêè�ôèðìè
(ïîçíàòî�e�ïðåç�ãîäèíèòå�è�êàòî
íàñòàâíè÷åñòâî).�×óæäèòå�êîì-
ïàíèè,�êîèòî�äîéäîõà�â�Áúëãàðèÿ,
âíåäðèõà�ñâîÿ�îïèò�è�ïîëèòèêè.
"Ìåíòîðñêàòà�ïðîãðàìà�å�ëîêàë-
íà�è�öåëîãîäèøíà.�Â�íà÷àëîòî�íà
ãîäèíàòà�ïî-îïèòíèòå�êîëåãè
ïðåïîòâúðæäàâàò�äàëè�ìîãàò�äà
ñå�àíãàæèðàò�ñ�ìåíòîðñòâî.�Ïóá-
ëèêóâàìå�èìåíàòà�èì�íà�âúòðåø-
íàòà�èíòåðíåò�ñòðàíèöà,�çà�äà
ìîæå�âñåêè,�êîéòî�å�ðåøèë,�÷å�èñ-
êà�äà�ðàáîòè�ñ�ìåíòîð,�äà�èçáè-
ðà",�ðàçêàçâà�Êîðíåëèÿ�Âåíåâà,�HR
ðúêîâîäèòåë�â�SAP.�Âåðà�Äèìîâà,
ìåíèäæúð�îòäåë�"Öåíòúð�çà�ðàç-
âèòèå�íà�îðãàíèçàöèÿòà�è�õîðà-
òà"�â�Telenor,�ñïîäåëÿ,�÷å�"ìåíè-
äæúðèòå�â�êîìïàíèÿòà�ñå�îáó÷à-
âàò�äà�èçïîëçâàò�ìåíòîðñêè�è
êîó÷èíã�ïîäõîäè�ïðè�ðàçâèòèåòî
íà�ñâîèòå�åêèïè�è�ïðè�ðàáîòà�ñúñ

ñëóæèòåëè�îò�äðóãè�îòäåëè.�Òîâà
å�÷àñò�îò�ïðîãðàìàòà�çà�ðàçâè-
òèå�íà�òàëàíòè".

Ìíîãî�èíòåðåñíà�è�îêóðàæàâà-
ùà�òåíäåíöèÿ�å,�÷å�âñå�ïîâå÷å
êîìïàíèè�â�Áúëãàðèÿ�ïîëçâàò�óñ-
ëóãèòå�íà�âúíøíè�èëè�âúòðåøíè
ïðîôåñèîíàëíè�êîó÷îâå.�"Êîó÷èí-
ãúò�äàâà�âúçìîæíîñò�íà�ðúêîâî-

äèòåëè�â�Aurubis�Áúëãàðèÿ�äà�íà-
ìåðÿò�â�ñåáå�ñè�çíàíèÿ�è�åíòóñèà-
çúì,�çà�äà�ïîñòèãàò�ñîáñòâåíèòå
ñè�öåëè",�ñïîäåëÿ�Åëåíà�Äèìîâà,
HR�ðúêîâîäèòåë�â�êîìïàíèÿòà.

SAP,�Telenor,�Melexis,�HP,�Nestle
ñúùî�èíâåñòèðàò�â�îáó÷åíèå�
è�ñåðòèôèêàöèÿ�íà�âúòðåøíè�
êîó÷îâå.

Ìåíòîðúò�äàâà
îáðàòíà�âðúçêà,
êîó÷úò�ïîìàãà
÷îâåê�ñàì�äà
íàìåðè�íàé-
äîáðîòî�ðåøåíèå




